Fundusze Europejskie Dofinansowane przez alihe 4’
dla Warmii i Mazur Unie Europejska

o x WARMIA
MAZVRY s

Numer ID wsparcia: FEWM.07.05-1Z.00-0003/23 _....................

Umowa wsparcia
w ramach Projektu
,» Adaptacja - Ustugi rozwojowe dla MSP”
(nr FEWM.07.05-1Z2.00-0003/23)

zawarta w dniu ....cceeeeevveceece e, w Olsztynie
pomiedzy:

......................................... ,25iedzibg W e,
(nazwa podmiotu zgodnie z dokumentem rejestrowym)
przy ulicy

a
......................................... ,25iedzibg W e,
(nazwa podmiotu zgodnie z dokumentem rejestrowym)
przy ulicy

KRS...coovveiienn

zwanym dalej Przedsiebiorstwem, reprezentowanym przez:
Pana/Panig .....cceveueeereeeeeiererneeseseeses e enenens
(imie i nazwisko, petniona funkcja)

Strony Umowy uzgadniajg, co nastepuje:

§1
Przedmiot Umowy

1. Na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie wsparcia, zwanej dalej Umowg oraz w Regulaminie

Projektu, Operator przyznaje Przedsiebiorstwu dofinansowanie na pokrycie czesci kosztéw ustug

rozwojowych w wysokoSCi......cccuveevevererevnrinnen ztotych (stownie: ....coeeieeveeivecceiieren ztotych), co stanowi

........... % kosztow ustug rozwojowych.

2. Dofinansowanie zostaje przyznane na pokrycie czesci kosztéw ustug rozwojowych, wyszczegdlnionych

w Formularzu Przedsiebiorstwa, w tym na ustugi:
a)

3. Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do wniesienia wktadu wtasnego w kwocie: ..o ztotych (stownie:

........................... ztotych) — co stanowi ......................% kosztow ustug rozwojowych.

4. Ustugi rozwojowe objete Umowg sg zgodne z biznesowym celem rozwojowym okreslonym w diagnozie

potrzeb rozwojowych Przedsiebiorstwa.

5.  Przedsiebiorstwo ponosi 100% kosztéw za ustuge rozwojowa ze Srodkéw wiasnych. Koszt ustug

rozwojowych Przedsiebiorstwo zobowigzane jest ujg¢ w prowadzonej ewidencji ksiegowej.
6. Dofinansowanie ustug rozwojowych przewidziane Umowg stanowi pomoc de minimis.
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W celu zapisania sie w Bazie Ustug Rozwojowych na ustugi rozwojowe z dofinansowaniem wymienione
w Umowie, Operator przyznaje Przedsiebiorstwu nastepujgcy numer ID wsparcia: ............. , ktory nalezy
wykorzystac¢ przy zapisywaniu sie na ustugi rozwojowe w BUR przed ich rozpoczeciem. Zapisu w BUR nalezy
dokona¢ najpdzniej na jeden dzien przed rozpoczeciem ustugi rozwojowe;j.

Refundacja moze uwzgledniaé podatek od towardw i ustug (VAT) wytgcznie w przypadku, gdy zostat on
faktycznie poniesiony przez Przedsiebiorstwo oraz gdy Przedsigbiorstwo nie ma prawnej mozliwosci jego
odzyskania.

Zawierajagc Umowe Przedsiebiorstwo potwierdza, ze w dniu zawarcia Umowy dziatalnos¢ gospodarcza
Przedsiebiorstwa nie jest zawieszona oraz, ze posiada wiedze i akceptuje to, ze w przypadku zawieszenia
dziatalnosci gospodarczej Przedsiebiorstwa w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy refundacja kosztéw
ustug rozwojowych zostanie wyptacona wyfacznie co do zakresu ustug rozwojowych, z ktérych
Przedsiebiorstwo skorzystato do dnia zawieszenia dziatalnosci gospodarczej. Obowigzek niezwtocznego
poinformowania o zawieszeniu dziatalnosci gospodarczej spoczywa na Przedsiebiorcy. § 7 ust. 3 Umowy
stosuje sie odpowiednio.

§2
Rozliczenie wydatkow

Przedsiebiorstwo sktada w Biurze Projektu, w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakonczenia ustugi
rozwojowej wskazanej w Umowie, Wniosek o rozliczenie ustug rozwojowych wraz z dokumentami
niezbednymi do jej rozliczenia, t.j.:
a) dokument ksiegowy, np. faktura poswiadczajgca zakup ustugi rozwojowej, zawierajgcy nastepujgce
informacje:
e dane Przedsiebiorstwa,
e imie i nazwisko Pracownika/-icy korzystajgcego/-cej z ustugi rozwojowej,
e liczbe godzin ustugi rozwojowej,
e tytut ustugi rozwojowej,
e identyfikator Karty ustugi BUR,
e numer ID wsparcia.
Faktury przedstawione do refundacji muszg by¢ wystawione zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2023 poz. 120 z pdzn. zm.) oraz muszg by¢ optacone w catosci.
b) dowdd zapfaty za zakup ustugi rozwojowej zawierajgcy w tytule: numer faktury/faktury pro forma, na
podstawie ktdrej dokonywana jest ptatnos¢,
c) kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem zaswiadczenia/certyfikatu o ukonczeniu udziatu w ustudze
rozwojowej wydanego przez podmiot Swiadczgcy ustuge rozwojowa, zawierajagcego co najmniej:
e nazwe podmiotu $wiadczacego ustuge rozwojowsa,
e dane Przedsiebiorstwa oraz Pracownikéw/-ic biorgcych udziat w ustudze rozwojowej,
e date przeprowadzenia ustugi rozwojowej,
e liczbe godzin ustugi rozwojowej,
e tytut ustugi rozwojowej,
e identyfikator Karty ustugi BUR,
e numer ID wsparcia,
e informacje na temat efektéw uczenia sie, do ktdrych uzyskania przygotowywat/-a sie Pracownik/-ica
w procesie uczenia sie lub innych osiggnietych efektéw tych ustug oraz kod kwalifikacji
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga miata na celu przygotowanie do uzyskania
kwalifikacji, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. 2023 poz. 2005 z p6zn. zm.),
d) wydruk ankiet (instytucjonalnej i indywidualnej) oceniajagcych ustuge rozwojowa wypetniong przez
Przedsiebiorce i Pracownikdw/-ice, zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych,
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e) kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem umowy zawartej pomiedzy MSP a podmiotem $wiadczacym
ustugi rozwojowe.
Kopie dokumentdw rozliczeniowych okreslonych w ust. 1 lit. c) i €) muszg zosta¢ potwierdzone za zgodnos¢
z oryginatem przez osobe upowazniong do reprezentacji Przedsiebiorstwa.
Operator w terminie do 10 dni roboczych od otrzymania od Przedsiebiorstwa wymaganych dokumentéw
rozliczeniowych dokona ich weryfikacji pod wzgledem formalnym i rachunkowym.
W uzasadnionych przypadkach, termin okreslony w ust. 3 moze zostac przedtuzony przez Operatora, o czym
zawiadomi on Przedsiebiorstwo.
W przypadku stwierdzenia brakéw lub btedéw w dokumentacji Przedsiebiorstwo zostanie wezwane do ich
uzupetnienia lub korekty drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w niniejszej Umowie w terminie
i formie wyznaczonej przez Operatora.
Po zatwierdzeniu otrzymanych od Przedsiebiorstwa kompletnych i poprawnych dokumentéw
rozliczeniowych wymienionych w ust. 1 Operator wyptaci Przedsiebiorstwu refundacje w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni roboczych.
Operator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia wymienionego w ust. 6 terminu dokonania wyptaty
refundacji, w tym takze w przypadku opdznien w przekazaniu srodkéw finansowych na realizacje Projektu
przez Instytucje Zarzadzajgcg Programem Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027.
Srodki z refundacji kosztéw ustugi rozwojowe]j zostana przekazane na nastepujacy rachunek bankowy,
ktérego wiascicielem jest Przedsiebiorstwo, z ktdrego obstugiwane s transakcje Przedsiebiorstwa oraz w
przypadku  czynnych  ptatnikéow VAT, ktéry znajduje sie na tzw. ,biatej liscie”:
Jezeli w ramach Umowy realizowanych jest wiecej ustug rozwojowych, Przedsiebiorstwo moze ztozy¢ jeden
whniosek o rozliczenie wszystkich ustug, a termin wskazany w ust. 1 nalezy liczy¢ od dnia zakoriczenia
realizacji ostatniej ustugi rozwojowe] objetej Umowa. Jezeli ustugi rozwojowe realizowane sg w rdznych
terminach, Przedsiebiorstwo moze sktada¢ odrebne wnioski o rozliczenie ustug rozwojowych dla kazdej
ustugi z osobna.
W przypadku nieztozenia Whniosku o rozliczenie ustug rozwojowych w terminie wskazanym w ust. 1
Przedsiebiorstwo zostanie wezwane drogg mailowa do ztozenia dokumentacji w terminie wskazanym przez
Operatora.
Brak ztozenia przez Przedsiebiorstwo Whniosku o rozliczenie ustug rozwojowych wraz z wymaganymi
dokumentami do rozliczenia po uptywnie terminu wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 10 moze
skutkowaé odmowag wyptaty refundacji przez Operatora.
Wysokos¢ dofinasowania wskazanego w &1 ust. 1 moze ulec zmianie m.in. jezeli kwota brutto ustugi
wskazana w Karcie ustugi BUR uwzgledniajgca podatek VAT (23%) zostanie zastgpiona kwotg ze stawka
zwolniong z VAT przez podmiot realizujgcy ustuge. Wysokos¢ refundacji wyptacana bedzie w odniesieniu do
faktycznej wartosci ustugi wskazanej na fakturze za dang ustuge rozwojowg przedstawionej przez
Przedsiebiorstwo jednak nie wyzszej niz warto$¢ dofinansowania wskazana w Umowie.
Operator moze odméwic refundacji kosztow ustugi rozwojowej w przypadku, gdy:
a) wizyta monitoringowa przeprowadzona w odniesieniu do ustugi i/lub oséb biorgcych udziat w ustudze
wykaze nieprawidtowosci,
b) Przedsiebiorstwo zaprzestato realizacji Umowy w trakcie jej trwania badz realizuje ja w sposéb sprzeczny
z zapisami w Karcie ustugi BUR,

c) Przedsiebiorstwo odmawia poddania sie kontroli,
d) zachodzg przestanki wskazane w §4 ust. 1 Umowy.
Nie jest mozliwa refundacja ustug rozwojowych wymienionych w &4 ust. 15 Regulaminu Projektu.
Nie jest mozliwa refundacja kosztow ustugi rozwojowej, ktérej realizacja zostata rozpoczeta lub zakoriczona
bez uprzedniego podpisania Umowy na te ustuge z Operatorem.
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§3

Zmiany w trakcie trwania Umowy

Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznego pisemnego poinformowania Operatora o istotnych

zmianach, w tym m.in.:

a) rezygnacji Przedsiebiorstwa i/lub Pracownikéw/-ic z udziatu w ustudze rozwojowej ujetej w Umowie
wsparcia przed jej rozpoczeciem,

b) odwotaniu ustugi przez podmiot swiadczacy ustuge,

c) zmianie Pracownikéw/-ic skierowanych na ustuge rozwojowsa,

d) zmianach w Karcie ustugi BUR t.j.: termin realizacji ustugi, harmonogram ustugi, miejsce realizacji ustugi
rozwojowej, osoby prowadzgce ustuge rozwojowa, plan ramowy ustugi, cena ustugi rozwojowe;j.

Brak informacji ze strony Przedsiebiorstwa o istotnych zmianach dotyczacych ustugi rozwojowej ujetej

w Umowie moze skutkowa¢ odmowa refundacji kosztow tej ustugi.

Zmniejszenie kwoty wsparcia wynikajgcej ze zgtoszonych zmian w realizacji ustugi nie wymaga zawarcia

aneksu do Umowy. Zwiekszenie kwoty wsparcia wymaga akceptacji Operatora oraz podpisania aneksu do

Umowy. Po otrzymaniu od Przedsiebiorcy informacji o zmianie w realizacji ustugi Operator wystawi korekte

zaswiadczenia o pomocy de minimis.

Przedsiebiorstwo ma prawo w trakcie trwania Umowy wystgpi¢ do Operatora z wnioskiem o udziat

w kolejnych ustugach rozwojowych. W takim przypadku konieczne bedzie ztozenie Wniosku o zwiekszenie

przyznanej pomocy wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Po weryfikacji i akceptacji Wniosku o zwiekszenie przyznanej pomocy nastgpi podpisanie aneksu do Umowy,

a Operator wystawi nowe zaswiadczenie o pomocy de minimis.

Operator ma prawo odmowié podpisania aneksu, o ktéorym mowa w ust. 5, jezeli ztozona dokumentacja

bedzie budzi¢ watpliwosci dotyczgce m.in.: kwalifikowalnosci Przedsiebiorstwa, jego Pracownikow/-ic lub

ustug rozwojowych.

W zakresie nieuregulowanym w ust. 4 — 6 do Wniosku o zwiekszenie przyznanej pomocy odpowiednio

stosuje sie uregulowania Umowy.

W przypadku wystgpienia zmian dotyczgcych ustugi rozwojowej wptywajgcych na zmiane zapiséw Umowy,

wymagana jest akceptacja Operatora oraz podpisanie aneksu do Umowy.

§4

Rozwigzanie Umowy, niewtasciwe wykorzystanie dofinansowania i jego zwrot

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Przedsiebiorstwo:
a) naruszyto postanowienia niniejszej Umowy,

b) przedstawito fatszywe lub niepetne dane w dokumentach w celu uzyskania dofinansowania,

c) w sposob uporczywy uchyla sie od realizacji warunkow okreslonych w niniejszej Umowie.

Rozwigzanie Umowy wsparcia nastepuje w formie pisemne;j.

W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na zaistnienie ktdrejkolwiek z przestanek okreslonych w ust. 1

Przedsiebiorstwu nie przystuguja w stosunku do Operatora zadne roszczenia.

W przypadku gdy na podstawie sprawozdan oraz czynnosci monitoringowych Operatora lub innych

uprawnionych podmiotéw zostanie stwierdzone, ze:

a) dofinansowanie byto wykorzystane w catosci lub czesci niezgodnie z przeznaczeniem,

b) dofinansowanie byto wykorzystane z naruszeniem procedur, o ktérych mowa w art. 184 Ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1270 z pdzn. zm.),

c) dofinasowanie zostato pobrane nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci,

d) Przedsiebiorstwo ztozyto sfatszowane lub stwierdzajgce nieprawde dokumenty w celu uzyskania
dofinansowania w ramach Umowy wsparcia,
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e) stwierdzono inne nieprawidtowosci lub uchybienia wptywajace kwalifikowalno$¢ wydatkéw w Projekcie,
w tym wymienione w § 4 Regulaminu Projektu,
Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do zwrotu catosci lub czesci przyznanego mu dofinansowania wraz
z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych.
Odsetki, o ktérych mowa w ust. 4, naliczane s3 zgodnie z art. 207 Ustawy o finansach publicznych (Dz. U.
2023 poz. 1270 z pdzn. zm.).
Przedsiebiorstwo dokonuje zwrotu, o ktérym mowa w ust. 4, wraz z odsetkami, na pisemne wezwanie
Operatora, w terminie 10 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania do zaptaty, na rachunek bankowy
Projektu wskazany w tym wezwaniu.
§5
Monitoring i kontrola

Przedsiebiorstwo moze zosta¢ objete monitoringiem i kontrolg w zakresie realizacji dofinansowania bez
uprzedniego powiadomienia.

Przedsiebiorstwo biorgce udziat w Projekcie zobowigzane jest poddac sie kontroli prowadzonej przez
Operatora i/lub inne uprawnione podmioty w zakresie udzielonego Przedsiebiorstwu wsparcia.
Monitoring/kontrola, o ktérych mowa w ust. 1 przeprowadzane bedg przez Eksperta ds. monitoringu i/lub
inne uprawnione osoby lub podmioty:

a) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa w formie stacjonarnej i online),

b) na dokumentach, w tym w siedzibie Przedsiebiorcy.

Celem wizyty monitoringowej jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej, obecnosci na
ustudze oraz jej zgodnosci ze standardami okreslonymi m.in. w Karcie ustugi BUR.

W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, Przedsiebiorstwo zapewnia kontrolujgcym petny wglad we
wszystkie dokumenty zwigzane, jak i niezwigzane bezposrednio z realizacjag Umowy wsparcia, o ile jest to
konieczne do potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkow, w tym dokumenty elektroniczne.

Ocena kwalifikowalnosci wydatkéw dokonywana jest zaréwno na etapie weryfikacji dokumentéw przed
podpisaniem Umowy, w trakcie realizacji Umowy oraz po zakonczeniu jej realizacji. Na kazdym
z wymienionych etapdéw ocena kwalifikowalnos$ci wydatkdw dokonywana jest niezaleznie i na kazdym z nich
kwalifikowalnos$é wydatkéw moze zostac¢ zakwestionowana.

§6

Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia jej podpisania do 31 grudnia 2026 r., jednak nie dtuzej
niz do wykorzystania przez Przedsiebiorstwo limitu 48 000 PLN okreslonego w PSF i/lub do momentu
dostepnosci srodkow przeznaczonych na realizacje Projektu oraz zakonczenia realizacji Projektu.

§7

Postanowienia koricowe

Przedsiebiorstwo oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznato sie z catoscig Regulaminu Projektu i
zawierajagc Umowe akceptuje go bez zastrzezen.

Woyjasnienie pojec¢ uzytych w Umowie znajduje sie w § 2 Regulaminu Projektu.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do niezwtocznego poinformowania Operatora w formie pisemne;j
0 zmianie nazwy, siedziby firmy, numeru rachunku bankowego oraz o wszelkich okolicznosciach faktycznych
lub prawnych majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Przedsiebiorstwo obowigzkow
wynikajacych z Umowy w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem
dziatania sity wyzszej, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do niezwtocznego poinformowania Operatora
o fakcie wystgpienia sity wyzszej, udowodnienia wystgpienia sity wyzszej poprzez przedstawienie
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dokumentacji potwierdzajacej wystapienie zdarzenia (lub zdarzen)) majacego cechy sity wyiszej oraz
wskazania wptywu, jaki zdarzenie miato na przebieg realizacji Umowy.
Przedsiebiorca nie bedzie odpowiedzialny przed Operatorem lub uznany za naruszajgcego postanowienia
Umowy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem sity wyzszej.
W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Operatora obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem dziatania sity
wyzszej, Operator jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Przedsiebiorcy o fakcie wystgpienia
sity wyzszej, udowodnienia wystapienia sity wyzszej poprzez przedstawienie dokumentacji potwierdzajacej
wystgpienie zdarzenia majgcego cechy sity wyzszej oraz wskazania wptywu, jaki zdarzenie miato na przebieg
realizacji Umowy.
Operator nie bedzie odpowiedzialny przed Przedsiebiorcg lub uznany za naruszajgcego postanowienia
Umowy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem sity wyzszej.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie dokumenty programowe, zasady
regulujgce wdrazanie Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027 oraz przepisy
wynikajace z wtasciwych aktéw prawa wspdlnotowego i polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
i Ustawy o ochronie danych osobowych.
Na potrzeby realizacji Umowy wyznacza sie osoby do kontaktu:

a) po stronie Operatora: .....

telefon: . ,e-maili s
b) po stronie Przedsiebiorstwa:

telefon: ................. ,e-mail: e,
W przypadkach okreslonych w Umowie i Regulaminie Projektu komunikacja miedzy stronami moze
odbywac sie drogg elektroniczng, poczta e-mail na wskazany w lit. a) i b) adresy e-mail i w powyzszym
zakresie Przedsiebiorstwo wyraza zgode na prowadzenie komunikacji z Operatorem w formie
elektroniczne;j.
Zmiana osob do kontaktu ze strony Przedsiebiorstwa, jest mozliwa pod warunkiem zachowania formy
pisemnej i nie wymaga aneksowania Umowy.
Z zastrzezeniami okreslonymi powyzej wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg niniejszej
Umowy przez okres trzech lat od dnia 31 grudnia roku nastepujacego po ztozeniu do Komisji Europejskiej
zestawienia wydatkow, w ktérym ujete zostang wydatki dotyczgce zakonczonego Projektu.
Spory zwigzane z realizacjag Umowy strony bedga staraty sie rozwigza¢ polubownie.
Umowa zostata sporzadzona w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Operatora, drugi dla
Przedsiebiorstwa.

Przedstawiciel Operatora Przedstawiciel Przedsiebiorstwa
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